
信用管理专业评估整改工作方案 

 

一、 整改工作基本思路 

（一） 指导思想 

以党的十八大精神为指导，贯彻落实教育规划发展纲要和上海市教育综合改

革方案，以现代评估理论为指导，坚持“以评促建、以评促改、以评促管、评建

结合、重在建设”方针，突出内涵建设，突出特色发展；强化办学合理定位，强

化教学中心地位，强化质量保障体系建设，不断提高人才培养质量。 

（二） 整改目标 

促进信用管理专业合理定位，推进教学改革，办出专业特色，提高信用管理

人才培养质量，加强专业自我评估工作，完善自我质量保障机制，实现教学质量

常态化监控，更好地服务地方经济社会发展。 

（三） 组织保障 

在学院教学委员会的领导下，成立整改工作小组，整改工作小组由信用管理

专业负责人、正副系主任、专业教师及教务秘书等组成，分别负责整改工作的组

织、协调安排、任务分配及落实等各项工作。教学委员会负责监督整改落实情况。 

（四） 进程安排 

整改工作进程分为以下三个阶段： 

1.自纠自查 

2018.9-2018.10，根据专家意见，进一步深入查找本专业存在问题以及整改

工作中遇到的新情况和新问题，制定详细的分阶段、分步骤整改工作计划。 

2.落实专业整改步骤和措施 

2018.10-2018.11，根据制定的整改工作计划分阶段、分步骤地落实相应的

整改措施，并针对薄弱环节进行重点整改，完成相关分析报告。在此基础上，落

实相关整改措施，改进专业办学条件，提高专业人才培养质量。 

3.整改查验 

2018.11-2018.12，由整改监督小组进行整改工作的查验，针对现有问题逐

条过关。迎接专家进校。 

二、 整改具体任务及措施 



（一）培养目标与培养方案 

1.存在问题及原因分析 

专业定位、培养目标和培养方案的衔接中没有充分关注新技术对信用管理专

业人才的支持和需求。 

主要原因是培养目标和方案一般于新生入学前制定，在学制 4 年内不可更

改，导致有些新技术的关注度不够。在考虑专业知识基础性的同时，考虑前沿性

不够。 

2.整改任务 

科学合理优化培养方案。 

3.整改措施 

和信息管理学院、统计与数学学院沟通协商，进一步加强大数据、人工智能、

信用风险建模、金融数学、金融计量经济学等课程(或模块)对信用管理专业的支

撑，及时更新课程体系与知识模块，优化培养方案，随着师资队伍的扩大，逐步

增加数据分析与建模、金融计量等方面的课程。 

（二）教师队伍 

1.存在问题及原因分析 

生师比较高，教师教学任务比较重。 

主要原因是 2016 年并校以来，松江校区师资流失严重，导致本专业生师比

较高，教师教学任务比较重。 

2.整改任务 

降低生师比，减轻教师教学工作量，增加教师科研时间，提高教师科研水平

和质量。 

3.整改措施 

未来 2-3 年内引进信用管理专业教师 3-5 名，尽快降低生师比，适当减轻教

师教学工作量，提高教师教改、科研激励力度。 

（三）教学基本条件与利用 

1.存在问题及原因分析 

信用管理教学软件投入不足，数据库需要更新。 

主要原因是由于 2016 年并校以来，两校区实验室处于调整中，尚未来得及

更新教学软件和数据库。 



2.整改任务 

加大信用管理软件平台、数据库建设，以支撑实验教学。 

3.整改措施 

2017 年底利用市财政局并校经费申报了信用管理综合实验软件平台(305 万

预算)，购买信用管理教学软件平台，包括信用评级、银行信贷、征信、消费者

信用管理等多个方面，尚未得到批复。另外，利用实验教学中心每年新增教学软

件的机会，已向实验中心提交院系教学软件需求表，加大信用管理教学软件、信

用评估方面的投入，购买与更新相关软件、数据库和实验平台。 

（四）专业教学 

1.存在问题及原因分析 

学生的专业认可度较高，但实习基地作用发挥不足。 

主要原因是本专业学生对自我的要求和期望较高，平均素质也较高，学校的

实习机会也较多，大多数学生可以自己找到实习单位，对实习基地的利用率不高。 

2.整改任务 

增加有针对性的实习单位，提高学生的兴趣，增加实习基地的利用率。 

3.整改措施 

在原有的金融机构产学研基地的基础上，与更多的信用评级、征信机构合作，

进一步扩大产学研践习基地，做实基地育人功能，同时，加大对学生的宣讲力度，

引导学生参与到实习基地的利用和建设中。 

（五）教学管理 

1.存在问题及原因分析 

毕业论文选题与质量有待提高。 

主要原因是更新选题库的力度不足，少数指导教师在选题和论文写作上把关

不严，没有强调用定量或实证手段来分析问题，导致质量不高。 

2.整改任务 

提高毕业论文选题质量与毕业论文质量。 

3.整改措施 

建立论文指导小组，做好毕业论文的事前、事中控制，做好选题范围的更新、

开题答辩等工作，对论文质量定期抽查，鼓励实证和模型研究，严控毕业论文质

量。 



（六）教学效果 

1.存在问题及原因分析 

缺少用人单位对毕业生的满意度及职业发展的跟踪调查分析资料与数据。 

主要原因是没有足够的资金和人力去做相应的调查分析。 

2.整改任务 

增加用人单位对毕业生满意度及职业发展的跟踪调查与分析。 

3.整改措施 

通过学院学生口和教学口，走访用人单位和校友，对毕业生满意度和职业发

展进行跟踪调查和分析，改进教学内容、教学方式等。 

 

附表：信用管理专业专业评估整改完成情况表 

序号 整改任务 整改措施 责任人 完成时间 

1 科学合理优化

培养方案 

和信息管理学院沟通协商，

进一步加强大数据、人工智

能、信用风险建模等技术对

信用管理领域的影响，及时

更新课程体系与知识模块，

优化培养方案，随着师资队

伍的扩大，逐步增加数据分

析与建模、金融计量等方面

的课程 

施继元、高

晓娟、张红 

2019.6 

2 降低生师比，减

轻教师教学工

作量，增加教师

科研时间，提高

教师科研水平

和质量 

引进信用管理专业教师 3-5

名，尽快降低生师比，适当

减轻教师教学工作量，提高

教师教改、科研激励力 

许文新、刘

晓明 

2019.6 

3 加大信用管理

教学软件、信用

已申报市财政并校专项经费

305 万，购买信用管理教学软

张红、李杰

群 

2018.12 



评估方面的投

入，购买与更新

软件、相关数据

库。 

件平台，包括信用评级、银

行信贷、征信、消费者信用

管理等多个方面。另外，已

向实验中心提交院系教学软

件需求表，申报购买各类教

学软件等 

4 增加有针对性

的实习单位，提

高学生的兴趣，

增加实习基地

的利用率 

在原有的金融机构产学研基

地的基础上，与更多的信用

评级、征信机构合作，进一

步扩大产学研践习基地，同

时，加大对学生的宣讲力度，

吸引学生参与到实习基地的

利用和建设中 

程丽萍、高

晓娟、张红 

2018.12 

5 提高毕业论文

选题质量与毕

业论文质量 

做好毕业论文的事前、事中

控制，做好选题范围的更新、

开题答辩等工作，对论文质

量定期抽查，鼓励实证和模

型研究，提高毕业论文质量 

高晓娟、张

红 

2018.12 

6 增加用人单位

对毕业生满意

度及职业发展

的跟踪调查与

分析 

通过学院学生口和教学口，

走访用人单位和校友，对毕

业生满意度和职业发展进行

跟踪调查和分析，改进教学

内容、教学方式等 

褚红素、刘

晓明 

2019.3 

 

 

学院（盖章）:                                  院长签字： 


